Parkmoglichkeiten
Einige wenige, zeitlich begrenzte Parkplitze
finden Sie direkt vor der Klinik. Weitere
Parkmoglichkeiten in der ndheren Umgebung:
a)Parkhaus am Congress Centrum
(FuBweg: 5-8 Minuten).
b)Parkplatze in der StadionstrafSe
(FuBweg: 5 Minuten)
c)P+R-Parkplatz an der Friedrichsau/Gefangnis
(Fulweg: 10-12 Minuten)

Patientenbibliothek

Im 1. Stock befindet sich unsere Patienten-
bibliothek. Sie kdnnen sich gerne kostenlos
Biicher ausleihen, solange Sie in unserem Haus
behandelt werden.

Personliche Sachen

Bitte bringen Sie fiir hren Aufenthalt in unse-
rem Haus wichtige personliche Sachen

mit, wie Toiletten- und Korperpflegeartikel,
Nachtwasche, Handtiicher, Bade- oder
Morgenmantel, geschlossene Hausschuhe und
bequeme StrafSenbekleidung.

Rauchverbot

In unserer Klinik gilt generell Rauchverbot. Im
Freien kann geraucht werden. Aschenbecher
gibt es im Gartenbereich sowie im hinteren
Bereich der Dachterrasse.

Schulungen

Es finden regelmafig Schulungen fiir Patienten
und Angehorige statt, wie zum Beispiel zu den
Themen Sturzpravention, Verkehrsschulung und
Diabetes.

Tagesklinik / Ambulante geriatrische
Reﬁabilitation

In unserem Krankenhaus gibt es eine spezielle
Abteilung fiir ambulante geriatrische
Rehabilitation. Die Patienten kommen mor-
gens, erhalten nach individuellem Therapieplan
ihre Behandlungen und gehen am Nachmittag
wieder nach Hause.

Telefon

An lhrem Patientenbett steht ein Telefon fiir Sie
bereit, das Sie gegen Gebiihr benutzen kon-
nen. Wenn Sie das Telefon nutzen mochten,
melden Sie sich bitte bei der Information an.
Einen Minzfernsprecher gibt es im
Eingangsbereich.

Verkehrsverbindung

Es gibt nur wenige Parkplatze direkt vor der
Klinik. Bitte nutzen Sie den offentlichen
Nahverkehr. Die AGAPLESION BETHESDA KLI-
NIK liegt zwischen Congress Centrum und
Donauhalle und ist gut mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln zu erreichen.

Ab Hauptbahnhof:

- Stralenbahn Linie 1 Richtung
"Bofingen", Haltestelle "Staufenring"

« Bus Linie 6 Richtung "Stadion",
Haltestelle "Congress Centrum"

Verlassen der Station

Wenn Sie die Station flir einen Spaziergang
0.4. verlassen mochten, melden Sie sich bitte
beim zustandigen Pflegeteam ab.

Visite

Arzt-Visiten finden tdglich statt:
Montag bis Freitag

zwischen 9.00 Uhr und 10.30 Uhr

Wabhlleistungen

Bei der stationdren Aufnahme ins Krankenhaus
konnen Sie besondere Wahlleistungen verein-
baren, z.B. Chefarzt-Behandlung oder Einbett-
bzw. Zweibett-Zimmer. Im Kostenzuschlag fir
Einbett- bzw. Zweibett-Zimmer sind verschie-
dene Serviceleistungen inbegriffen, wie Dusch-
und Waschset, Handtticher, Bademantel, haufi-
ger Bettwdschewechsel, zusatzliche Auswahl
Mittagsmenii, Nachmittagskaffee, Tageszeitung,
personlicher Service.

Wertsachen

Geldbetrage, Schmuck und andere
Wertgegenstande sollten lhre Angehdrigen fiir
Sie aufbewahren. Kleinere Mengen konnen bei
der Information in Verwahrung gegeben wer-
den. Fir Hilfsmittel, Brillen, Horgerate und
Wertsachen in den Patientenzimmern kénnen
wir grundsatzlich keine Haftung ibernehmen.

Zeitung
In den Aufenthaltsbereichen liegen Zeitungen
und Zeitschriften fiir Sie aus.

Kontakt

AGAPLESION BETHESDA KLINIK ULM
Akademisches Krankenhaus der Universitat Ulm
Zollernring 26 89073 Ulm

Telefon Zentrale: (07 31) 1 87 -0
Chefarztsekretariat: - 185
Pflegedienstleitung: - 201
Krankengymnastik: - 280

Ergotherapie: - 270

Geddchtnistraining: - 220
Erndhrungsberatung: - 222

Sozialdienst: - 215

Seelsorge: - 218

E-Mail: info@bethesda-ulm.de

Internet: www.bethesda-ulm.de

Stand: 06/2011
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Ambulante Therapie
In der AGAPLESION BETHESDA KLINIK ULM
flhren wir verschiedene Behandlungen in der
Physiotherapie/Krankengymnastik,Ergotherapie,
Logopddie, Erndhrungs- und Diabetesberatung
auch ambulant durch. Die Abrechnung aller
Leistungen in derAmbulanten Therapie erfolgt
auf drztliche Verordnung durch lhren Hausarzt
mit Rezept. Wir sind fir alle Kassen zugelas-
sen. Unser Angebot bieten wir auch fiir
Selbstzahler an.

Angehorigengesprache

Am Vormittag finden Visiten, diagnostische
und therapeutische MafSnahmen sowie die
allgemeine Patientenversorgung statt.
Angehorigengesprache sind in der Regel am
Nachmittag méglich.

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass die
Patientenversorgung auch bei festen Termin-
absprachen Vorrang hat und es dadurch
gegebenenfalls zu Verzégerungen kommen
kann.

Aufenthaltsbereiche

Unser Krankenhaus ist architektonisch offen
gestaltet. Gemiitliche Sitzpldtze befinden sich
auf jeder Etage. Gerne konnen Sie sich dort mit
Ihrem Besuch aufhalten. Die lichtdurchflutete
Cafeteria im 1. Stock bietet eine weitere
Moglichkeit, sich mit lhrem Besuch zu treffen.
Auch im 5. Stock finden Sie Sitzgelegenheiten
und den Zugang auf die Dachterrasse mit
einem wunderschonen Blick tiber die Dacher
von Ulm.

Aufnahme

lhr erster Weg fiihrt Sie oder lhre Angehorigen
zur Patientenaufnahme direkt am
Haupteingang. Dort helfen lhnen unsere
Mitarbeiterinnen bei den notwendigen
Formalitdten. Selbstverstandlich werden lhre
personlichen Daten streng vertraulich nach den
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes
behandelt. Die Mitarbeiterinnen informieren
Sie auch Uber die Wahlleistungsangebote.

Besuchszeiten

Ihre Besucher sind herzlich willkommen. Bitte
haben Sie Verstandnis, dass die Besuchszeit im
Interesse unserer Patienten taglich um 11 Uhr
beginnt und am Abend um 20 Uhr beendet ist.

Blumen
Das Aufstellen von Topfpflanzen ist aus hygie-
nischen Griinden nicht erlaubt.

Briefmarken

Briefmarken erhalten Sie an der Information.
Dort konnen Sie lhre Post auch in den Wand-
briefkasten werfen. Wir leiten lhre Briefe weiter.

Cafeteria

Unsere Cafeteria im 1. Stock ist Montag bis
Freitag von 12 Uhr bis 13 Uhr geoffnet. Ein
Kaffee-Automat, Kuchen, ein Getranke- und
Snackautomat und ein Eis-Automat stehen auch
auBerhalb der Offnungszeiten zur Verfiigung.
Gaste sind gerne willkommen.

Dachterrasse

Einen schonen Ausblick auf das weltberiihmte
Ulmer Minster hat man von der Dachterrasse
im 5. Stock.

Dienstiibergabe

Unser Pflegeteam arbeitet in drei Schichten:

* Frihdienst:  06.00 Uhr — 13.45 Uhr

* Spatdienst:  13.15 Uhr —21.00 Uhr

* Nachtdienst: 20.45 Uhr — 06.15 Uhr

Die Dienstlibergabe von Friih- zu Spatdienst
findet von 13.15 Uhr - 13.45 Uhr teilweise in
den Patientenzimmern statt. Um eine vollstan-
dige und qualifizierte Weitergabe der pflegeri-
schen Informationen zu gewabhrleisten, sind bei
der Dienstiibergabe die Pflegepersonen,
Patienten und gegebenenfalls die Angehdorigen
miteinander im Gesprach.
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Ethische Beratung

Bei ethischen Fragen - wie zum Beispiel zur
Therapiebegrenzung am Lebensende oder zur
kiinstlichen Erndhrung - konnen Patienten

und Angehorige eine Beratung durch das Ethik-
Komitee in Anspruch nehmen. Bitte wenden
Sie sich an die Seelsorge.

Fernsehen und Radio

In jedem Patientenzimmer befindet sich ein
Fernseher und eine Radioanlage, die kostenlos
benutzt werden konnen. Bitte sprechen Sie sich
mit lhren Mitpatienten ab. Eine Bedienungs-
anleitung liegt in lhrem Nachttisch.

Uber den Hauskanal werden unsere Gottes-
dienste per Video Ubertragen.

Filmvorfiihrung

In regelmalligen Abstinden werden im Horsaal
auf der grollen Leinwand bewdhrte Spielfilme
oder Magazinsendungen fiir Patienten gezeigt.
Bitte achten Sie auf die entsprechenden
Ankiindigungen.

Friseur / FuRpflege

Auf [hren Wunsch vermitteln wir einen Termin
mit Friseur oder Fullpflege. Bitte sprechen Sie
bei Bedarf mit dem Pflegeteam.

Gottesdienst und Seelsorge
Regelmadfige Gottesdienste finden freitags um
14.30 Uhr statt - mit Videolbertragung in die
Patientenzimmer (iber den Hauskanal.

Unser Andachtsraum im 1. Stock steht taglich
fir Sie offen. Dort kénnen Sie das Furbitte-
Buch nutzen, um lhre Sorgen, lhren Dank und
lhre Bitten aufzuschreiben. Fiir ein Gesprach
besucht Sie gerne ein Mitglied unseres
Seelsorgeteams. lhr Anliegen leitet das
Pflegeteam gerne weiter.
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Griine Damen und Herren
Griine Damen und Herren unterstiitzen Sie
gerne bei kleinen Besorgungen, beim Briefe
schreiben oder bei einem Spaziergang.

Hilfreiche Adressen

Der Sozialdienst hat eine Informations-
Broschire mit hilfreichen Adressen fir den
Raum Ulm erstellt: Ambulante Dienste, Essen
auf Rédder, Pflegeheime, Hausnotruf, Freizeit-
angebote fiir Senioren, Selbsthilfegruppen und
vieles mehr. Bei Interesse wenden Sie sich bitte
an den Sozialdienst.

lhre Meinung ist uns wichtig!

Wir sehen in Anregungen, Lob und Beschwer-
den eine Chance zur Verbesserung unserer
Angebote. Sie kdnnen uns durch lhre gezielten
Riickmeldungen einen entscheidenden Schritt
weiterbringen. Auf jedem Stockwerk finden Sie
Faltblatter fiir Ihre Riickmeldung und einen
Briefkasten. Ihre Meinung ist uns wichtig!

Mabhlzeiten

Sie konnen taglich zwischen zwei Meniis
wahlen. Ihr Wunsch wird jeweils zwei Tage im
Voraus abgefragt. Bei besonderen Didten
erstellt die Erndhrungsberaterin mit lhnen einen
Essensplan. Auf den Stationen werden die
Mabhlzeiten in der Regel zu folgenden Zeiten
serviert:

« Frihstiick: ~ 08.00 Uhr - 08.45 Uhr

* Mittagessen: 12.00 Uhr - 12.45 Uhr

+ Abendessen: 17.30 Uhr - 18.15 Uhr

Medikamente

Sie erhalten lhre gesamten Medikamente auf
der Station. Nehmen Sie auf keinen Fall mitge-
brachte Medikamente ohne arztliche Erlaubnis
ein. Die Erkennung und Behandlung lhrer
Krankheit kann dadurch gestort werden; aulSer-
dem kann es zu schweren Unvertrédglichkeiten
mit anderen Medikamenten kommen.





